
Klimaanpassung in der 
Verbraucherzentrale NRW – 
Angebote für eine gelungene Eigenvorsorge
Vorstellung der Kommunalberatung Klimafolgenanpassung, 24.05.2024, Norbert Strauß
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Zunahme von ...
• Durchschnittlicher Temperatur
• Hitze
• Trockenheit
• Starkregen

... in allen vier Klimaraumtypen.

Der einzige Unterschied besteht in der Intensität 
der Entwicklung in den Regionen.

Bilder: UBA (2021): „Klimawirkungs- und Risikoanalyse 2021“ 
https://www.umweltbundesamt.de/galerie/klimawirkungs-risikoanalyse-2021

Auswirkungen des Klimawandels
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Die Verbraucherzentrale NRW
• bietet Angebote zur Vorsorge
• ist Ansprechpartner in der Not
• ist Kooperationspartner der Kommunen bei 

der Kommunikation mit Bürger:innen
• ist Akteur in politischen Prozessen für die 

Berücksichtigung der Verbraucherbelange in 
der Klimaanpassung

Starkregen, Hitze, Sturm und Trockenheit – die Folgen des Klimawandels 
beeinflussen nahezu alle Lebensbereiche und machen Handeln jetzt nötig.

Klimaveränderung ist Realität
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Unsere Themen – Ein Überblick
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Gebäude- und 
Grundstücksbegrünung Starkregenvorsorge Hitzeschutz

Regenwassermanagement Entsiegelung Feuchte und Schimmel

Versicherungsschutz Gesundheitsschutz
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Vielfältige Instrumente der Verbraucherzentrale NRW im Bereich Klimaanpassung bzw. im 
Hinblick auf den Aufbau grün-blauer Infrastrukturen

• Informationen/ Webangebote
• Vorträge & Online-Seminare
• Beratung
• Aktionen & Infostände

• Bildungsangebote für Schulen
• Social Media Aktivitäten
• Klimaspaziergänge
• Netzwerkaktivitäten
• Pressearbeit
• Austausch mit Akteuren am Markt
• Marktbeobachtung

Unsere Aktivitäten

Bild: Robert Ruggiero /unsplash
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Gefördert durch

Grüne Infrastruktur – Begrünungsmöglichkeiten 
am Haus

Projekt „Mehr Grün am Haus“
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• Gründächer

• Fassadenbegrünung

• Begrünung rund ums Haus (Vorgarten, Wege etc…)

Fotos oben: Verbraucherzentrale NRW; Fotos unten: BuGG, G. Mann

Anpassungen am Gebäude – naturbasierte Lösungen

Grüne Infrastruktur – Begrünungsmöglichkeiten 
am Haus



Klimafeste Bepflanzung
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www.mehrgruenamhaus.de



Pflanzlisten
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• Landesweit jeden ersten Mittwoch im Monat 
• zu den Themen: Gründach / Fassadenbegrünung / Vorgarten / Solargründach
• Dauer: ca. 40 Minuten mit anschließender Fragerunde

Online-Seminare



Erklärfilme
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Playlist auf dem YouTube-Kanal der Verbraucherzentrale NRW 

Erklärfilme
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Social Media -Aktivitäten
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Geplant in 2024
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• Mitte Juni 2024: 
Start der Orientierungsberatung Dachbegrünung (telefonisch & schriftlich)

• Veröffentlichung von Begrünungsmöglichkeiten für Mieter:innen

24. Mai 2024



Projekt „Anpassung an die Folgen des Klimawandels und umweltbewusste 
Grundstücksentwässerung und Abwasserentsorgung“ (KluGe)
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Gefördert durch

Blaue Infrastruktur – 
Starkregenschutz, Regenwasser, Entsiegelung



Webangebot
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www.abwasser-beratung.nrw
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Früher: möglichst schnelle Ableitung
 des Regenwassers 

Heute: Schwammstadt-Prinzip: 
  Rückhaltung
  Verdunstung
  Versickerung

Blaue Infrastruktur
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Bild: VZ NRW 
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Regenwassersammlung
Produkte für die Regenwassersammlung

• Regentonne 
• Wandtank 
• IBC-Container
• Zisternen – (Kunststoff oder Beton, 

Pumpen- u. Anlagentechnik)

Regenwassernutzung
• Bewässerungsmöglichkeiten 

(z.B. Tröpfchenbewässerung)
• Regenwasserqualität und schadstofffreie 

Materialien

24. Mai 2024© 2024 Verbraucherzentrale Nordrhein-Westfalen e.V. 18

im Aufbau:
Blaue Infrastruktur auf privaten Grundstücken

Bild: Stadt Münster



19

Regenwasserversickerung 
• Flächenversickerung
• Muldenversickerung
• Rigolenversickerung
• Schacht-Versickerung
• Teichanlagen (Nutzteiche mit Versickerung) 
• Rechtliche Aspekte 

(Anschluss und Benutzungszwang) 
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im Aufbau:
Blaue Infrastruktur auf privaten Grundstücken
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• Vorträge und Onlineseminare

• Beratung (telefonisch & schriftlich)

• Geplant: Erweiterung der Beratung zur Regenwasserbewirtschaftung
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Weitere Angebote



Bildungsmaterialien
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- Für Kinder im Kindergartenalter und Grundschule

- Themen: Wasserkreislauf – Starkregenvorsorge – Vermeidung anthropogener Stoffe im Abwasser – 
Mikroplastik – Entsiegelung – grüne Stadt

Bild VZ NRW
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Wimmelbuch
„ABinsWASSER“
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Bild Andreas Voss - Stadt Langenfeld

23

Wimmelbuch
„ABinsWASSER“
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Ausmalseiten zum Buch„ABinsWASSER“
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Stände auf lokalen Umwelttagen etc.   
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Bilder: Verbraucherzentrale NRW



Informationsbroschüren zur Bürgerkommunikation

- Siehe: www.abwasser-beratung.nrw oder mehrgruenamhaus.de

- In geringer Anzahl (bis 100 Exemplare) direkt vom Projekt kostenlos zu beziehen
- Bei größerer Anzahl: Übersendung der druckfähigen Datei zur Reproduktion 

in der Kommune.
- Kann gerne auch auf der städtischen Webseite verlinkt werden.
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Nur Print

http://www.abwasser-beratung.nrw/
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Fördermöglichkeiten und Einsparpotentiale
• Überblick über Städte und Kommunen, die Maßnahmen zur Begrünung, 

Entsiegelung und demnächst auch Regenwassernutzung, fördern

Rechtliches / Versicherungsaspekte
• Genehmigungsrechtliche Aspekte

• Regenwassersammelanlagen von Wohngebäudeversicherung abgedeckt?  

Blau-grüne Infrastruktur auf priv. Grundstücken
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Bürger:innen Informationen aktiv nutzen lassen
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Werkzeug: Klima-Atlas – Starkregengefahren und Gründachkataster
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Konzept
• Teilnehmende sollen Beispiele sehen, wie sich sowohl die Kommune als auch 

Privatpersonen an veränderte Klimaverhältnisse anpassen können

Durchführung
• Ca. sechs Stationen/Haltepunkte werden in ca. 1-1,5 h abgelaufen
• Route wird je nach örtlichen Gegebenheiten selbst festgelegt

Klimaspaziergänge
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Bilder: Verbraucherzentrale NRW



Klimaspaziergänge
Material
• 8 Stationen, die unterschiedliche Klimaanpassungsmaßnahmen demonstrieren:

• Albedo
• Bäume
• Dachbegrünung
• Fassadenbegrünung
• Freiflächengestaltung / versiegelte Flächen
• Überflutungsschutz
• Vorgarten
• Wasserflächen

Nutzen
• eignen sich gut, um Informationen zu vermitteln und für lokale 

Handlungspotentiale zu sensibilisieren
• ermöglichen Austausch zwischen verschiedenen Akteuren in einer Kommune und 

können dazu beitragen, Handlungspotentiale zu aktivieren – reges Interesse von 
Regionalpolitik und Journalisten!
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Für jede Station gibt es eine Karteikarte, eine Anlage und ein Hintergrundpapier; 
sie dienen der Vorbereitung der Referent:innen und zur Veranschaulichung
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Klimaspaziergänge



Umsetzungsmöglichkeiten
• In Städten mit dezentralen Beratungsstellen der Verbraucherzentrale NRW 

gemeinsam mit Energie- und Umweltberater:innen
• Weitergabe des digitalen Materialpaketes nach Unterzeichnung einer 

Nutzungsvereinbarung an Kommunen und Kreise
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Klimaspaziergänge



Hitzeschutz & Angebote im Bereich Energie
Energieberatung der Verbraucherzentrale Bundesverband
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Hitzeschutz & Angebote im Bereich Energie
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Onlineseminar "Spitze bei Hitze – das hitzerobuste Haus"
• Einmal monatlich als Onlineangebot
• Vortrag kann von Kooperationspartnern angefragt werden 

(Kommunen, vhs, Vereinen, etc)

• Nächste Termine sind der 18. Juni, 16. Juli und 20. August 
2024, zu sehen unter www.verbraucherzentrale.nrw/e-seminare

24. Mai 2024

Flyer „Wärmedämmung und Hitzeschutz“
• Als pdf zum Download: 

https://verbraucherzentrale-energieberatung.de/service/downloads/
• Bestellung als Printprodukt

http://www.verbraucherzentrale.nrw/e-seminare
https://verbraucherzentrale-energieberatung.de/service/downloads/


Hitzeschutz & Angebote im Bereich Energie

Weitere Angebote der Verbraucherzentrale NRW
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Hitzeschutz & Angebote im Bereich Energie
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Angebote der Verbraucherzentrale NRW
• Hitzeschutz ist ein Begleitthema des Themas Dämmung. Zur Dämmung 

beraten unserer Energieberater:innen auch in den Beratungsstellen der VZ 
NRW und unseren ca. 70 Stützpunkten. Außerdem ist Dämmung Bestandteil 
der Beratungen zu Hause und via Telefon. 

• In unserer Geschäftsstelle beschäftigen wir Expert:innen zum Thema die 
überregional Informationen und Vorträge anbieten können: 

• Hitzeschutz und Verschattung: Rita Maria Jünnemann und Christian 
Handwerk

• Klimageräte: Ramona Mittag und Stephan Herpertz
• Feuchte und Schimmel: Rita Maria Jünnemann
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Orientierungshilfe für Verbraucher:innen
• Zugang zu unabhängigen Informationen für Verbraucher:innen
• Nützliche Links
• Veranstaltungskalender zu Terminen im Themenfeld Klimaanpassung

www.verbraucherzentrale.nrw/klimaanpassung

www.mehrgruenamhaus.de  www.abwasser-beratung.de

Demnächst in 
neuer 

Aufmachung

Unser Webangebot
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www.verbraucherzentrale.nrw  
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Fazit

• Die Verbraucherzentrale NRW zeigt privaten Verbraucher:innen, wie sie dazu beitragen 
können, Niederschlagswasser zu sammeln und zu nutzen, zum Beispiel für die 
Bewässerung von Pflanzen rund ums Haus. 

• Vitales /leistungsfähiges Grün rund ums Haus hat diverse positive Auswirkungen für 
Menschen und die Natur in der Gebäudeumgebung. 

• Als Verbraucherschutzorganisation gehen unsere Informationen zur Klimaanpassung 
jedoch auch über diese Einzelaspekte hinaus. 

• Kommunen können unsere Angebote nutzen und auf hierauf verweisen, damit 
Bürger:innen Infomaterialien einer unabhängigen erhalten. Im Rahmen unserer 
Möglichkeiten versuchen wir darüberhinaus Kooperationen in NRW zu ermöglichen und 
freuen uns auf Ihre Kontaktaufnahme. 

• Frei nach dem Motto: „Klima im Wandel – schon vorgesorgt?“
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Verbraucherzentrale Nordrhein-Westfalen e.V.

Mintropstraße 27
40215 Düsseldorf

klimaanpassung@verbraucherzentrale.nrw
www.verbraucherzentrale.nrw

Impressum                 Kontakt

Vielen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit und viel Erfolg für 

die Kommunalberatung 
Klimafolgenanpassung NRW!

Norbert Strauß

Projektreferent „Mehr Grün am Haus“

Gruppe Klimaanpassung

0211/91380-1658
norbert.strauss@verbraucherzentrale.nrw


